
ROBOTICKET 

ROYAL OLYMPIC CLUB CHARLEROI



SOUTENEZ LES
DOGUES!

ROYAL OLYMPIC CLUB CHARLEROI

Envie de vivre l’ambiance d’un match de l’Olympic
Charleroi au stade de la Neuville? Nous vous
recommandons fortement de réserver votre place en ligne. 

Commencez par visiter https://rocc.roboticket.com.
Connectez-vous si vous avez déjà un compte, ou créez-en
un pour accéder à la billetterie. 

Pour créer votre compte, renseignez votre adresse e-mail
et les informations requises. Un message de confirmation
vous sera ensuite envoyé afin de valider votre inscription. 

https://rocc.roboticket.com/
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Après vous être connecté à votre compte, cliquez sur la
bannière du match de votre choix. Vous pourrez ensuite,
via le plan du stade, choisir la tribune ou vous souhaitez
vous installer.

Après avoir sélectionné votre place, passez à l’écran de
confirmation en cliquant sur le bouton “Panier”. 
Cliquez ensuite sur “Attribuer” pour ajouter l’utilisateur au
billet : vous pouvez le retrouver à l’aide de son ID (à 7
chiffres), de son nom et prénom, ou encore de son adresse
e-mail.
Enfin, appuyez sur “Résumé” pour finaliser l’étape. 



Après le paiement, attendez bien la redirection
automatique vers Roboticket. Si vous quittez la page trop
tôt, la transaction échouera.
En cas de paiement rejeté alors que vous avez été débité,
le montant sera remboursé automatiquement. 
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CONTACT

ROYAL OLYMPIC CLUB CHARLEROI

Pour toute question, remarque ou problème rencontré,
n’hésitez pas à prendre contact avec la personne suivante.
De préférence via messgae WhatsApp ou e-mail!

RESPONSABLE BILLETTERIE ROCC
Axel QUERTEMONT
events@olympic-charleroi.be
0479 34 60 98


